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Serviceformulér aterskapa filer mobiltelefon féretag

Fylli och skriv ut. Paketera mobilen i ett skyddande emballage innan du skickar den.

Féretagsnamn: Org. nr:

Kontaktperson [ referens: Leveransadress:

Telefon: Postnummer och postort:

Mobiltelefon: Fakturaadress:

E-post: Postnummer och postort:

Beskriv hur problemet uppstod: Anég;ai”s;: Z);ckr som majligt vad du vill ha &terstallt, vilka mappar
oc per:

Allmanna villkor radda data mobil féretag

Undersdkning av mobiltelefonen ér kostnadsfri.

For en lyckad datadterstalining frén en mobil debiteras fran 3 000 kronor och upp till maximatlt 16 500 kronor.
Ibland kan mobilen vara trasig och behéver repareras innan datadterstélining kan goras.

Reservdelar: Kostnaden for eventuella reservdelar som ar nédvéndiga att bestélla infér reparation och data-
aterstdlining debiteras kunden Gven om operationen mot férmodan skulle misslyckas. Reservdelarna ingdri
totalpriset om datadterstdaliningen lyckas.

Aterstalining: Ahlberg data garanterar inte att samtliga filer kan rekonstrueras i fungerande skick fran surfplat-
tan.

Sekretess: Ahlberg data garanterar att ingen information om innehallet i surfplattan férs vidare till annan person
eller myndighet. Detta gdller under férutsatining att enheten inte innehdller bevis fér grov brottslighet. Separat
sekretessavtal kan upprattas om sé énskas.

Forvaring av inldmnad enhet: Ahlberg data tar ansvar fér férvaringen av inldmnad surfplatta eller annan utrust-
ning i maximalt 1 ménad efter avslutat &rende - om inte annat éverenskommits.

Eventuella skador vid retur: Ahlberg data reparerar inte telefoner, vi arbetar med datarekonstruktion. Vi maste
dock ofta plocka isér mobilen fér att kunna faststélla problemet och ibland aven géra vissa reparationer i data-
aterstéliningssyfte. Ahlberg data friskriver sig frén ansvar fér skador som kan uppstd i samband med detta. Det
galler fill exempel sprickor i skérmen, skador pé héljet eller batteriet med mera. Mobilen monteras inte heller ihop
efter operationen utan dterlamnas i befintligt skick till kunden.

Jag har tagit del av och godkanner Ahlberg datas allménna villkor:

Signatur



