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Serviceformuldr IT-forensisk utredning féretag

Fyll i och skriv ut. Paketera det lagringsmedia eller mobil som du skickar med skyddande material.

Féretagsnamn: Org.nr.

Kontaktperson / referens: Leveransadress:

Telefon: Postnummer och postort:
Mobiltelefon: Fakturaadress:

E-post: Postfnummer och postort:

Kort beskrivning av drendet: Information som ar viktig aft fa fram:

Allmanna villkor IT-forensik

Analys: Undersokningen inleds med kopiering av det lagringsmedia som ska undersékas, till exempel mo-
biltelefon, dator eller minneskort/USB-minne. Kunden kan fé tillbaka lagringsmediet omedelbart efter att
Ahlberg data extraherat radata. Vi anvéinder en exakt kopia av lagringsmediet vid undersékningen. Véar
ansvariga IT-forensiker kontaktar kunden nér den férsta underékningen ér klar och meddelar vilken in-
formation och vilka bevis vi kan f& fram.

Kostnad: For en forensisk utredning lamnas alltid ett individuellt kostnadsférslag som baseras pé hur om-
fattande undersoékningen blir.

Resultat: En forensisk rapport med det fullstandiga resultatet levereras i form av ett pdf-dokument. Detta
kan e-postas om kunden sa 6nskar. Ahlberg data garanterar inte att resultatet av undersékningen alltid
blir exakt vad kunden 6nskar. Hur mycket information som kan sékas upp och tas med i rapporten beror
pa hur telefonen, harddisken eller annat lagringsmedia anvéants.

Leverans av rapport: Ahlberg data lémnar ut den kompletta rapporten efter att betalning har skett.
Sekretess: Ahlberg data garanterar att ingen information om innehdllet férs vidare till annan person eller
myndighet. Detta gdller under forutsattning att inte bevis pé grov brottslighet kommer fram. Individuellt

sekretessavtal kan upprattas om kunden sé énskar.

Inléamnat gods: Ahlberg data tar inte ansvar fér inlémnat/kvarlémnat gods i mer an maximailt 1 méanad om
infe annat éverenskommits.

Jag har tagit del av och godkanner Ahlberg datas allméanna villkor:

Signatur



