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Serviceformular radda CD/DVD/diskett féretag

Fylli och skriv ut. Paketera minnet vél i exempelvis ett bubbelplastkuvert,

Féretagsnamn: Org. nr:

Kontakiperson / referens: Leveransadress:

Telefor: Postnummer och postort:
Mobiltelefon: Fakturaodress:

E-post: Postnummer och postort:

Kort problembeskrivning: Sarskilt viktiga filtyper och mappar:

Allmanna villkor radda CD/DVD/diskett féretag

Undersokning av CD, DVD och diskett ar kostnadsfri. Efter analysen Iémnas rapport och ett fast pris p&
dataraddning. Skulle enheten inte gé att raédda négon data frén ar analysen anda kostnadstri. Detta galler
ocksd om kunden sjdlv valier att avbryta arbetet efter undersokningen.

Kostnad: For en lyckad datadterstélining fréin ett trasigt minne, eller ett minne med korrumperat filsystem,
debiteras mellan 2 000 och maximalt 5 800 kronor per enhet. Detta inkluderar analysen.

Ahlberg data garanterar inte att enheten gér att reparera om den ér trasig och kan inte heller garantera
att samtliga filer kan rekonstrueras i fungerande skick.

Sekretfess: Ahlberg data garanterar att ingen information om innehdllet p& kundens CD/DVD/diskett fors
vidare fill annan person eller myndighet. Detta galler under férutsattning att enheten inte innehdller bevis
for grov brottslighet. Skriftigt, individuellt sekretessavtal kan upprattas separat om s& énskas.

Ansvar for inldmnat gods: Ahlberg data tar inte ansvar fér inlamnat, kvarlémnat gods i mer &n maximalt 1
manad om inte annat éverrenskommits.

Aterlamning: CD:n, DVD:n eller disketten &terlamnas i befintligt skick efter att operationen ar avslutad. Ahl-
berg data behéver i vissa fall dppna disketten och géra vissa reparationer, alternativt flytta éver lagrings-
mediet till annan enhet. CD/DVD-skivor kan ocksé behéva respareras, till exempel slipas. CD:n, DVD:n eller
disketten aterlémnas i befintligt skick och Anhlberg data kan givetvis inte garantera att enheten fungerar
efter utfort arbete.

Jag har tagit del av och godkénner Ahlberg datas allménna villkor:
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